


Vase pohodli je ve Vienna
House vzdy prioritou ¢islo
jedna - bez jakychkoliv
otdzek. Chceme i nadale
z(stat témi pravymi
hostiteli, a pfedevsim se
soustredit se na to, aby se

VITEJTE

Nosime masky, nebo
dalsi ochranu, napfiklad
Stity, a dodrzujeme
bezpelné rozestupy.

Kde je to mozné, vy-
uzivame check-in a
check-out pomoci mo-
bilu. V ostatnich pfipa-
dech staci jedna kratka
zastavka na recepci. Az
budete odjizdét, staci
hodit karticku od pokoje
do ur¢eného boxu.

Soustredime se na
ddslednou dezinfekci
a dodrzujeme vsechny
hygienické standardy
pro ochranu pred
Covid-19. Jedna se
napfiklad o denni dez-
infekci pokojt, vefejné
pristupnych mist Ci
dislednou dezinfek-

nasi hosté citili v bezpeci
a pobyt si uzili. Udélame
vSe proto, abyste si odvazeli
z hotell jen krasné zazitky.
Pochopitelné dodrzujeme
vSechna doporucena
opatfeni a vladni regu-

ci vSeho vybaveni,
pfedmétl a povrchd.

Vienna House pouziva
jedny z celosvétove
nejlepsich a zaroven

Cisticich prostredkd.

Urcili jsme novy ma-
ximalni pocet hostd ve
vytahu v jeden Cas.

Vsude ve vefejném
prostoru je k dispo-
zici bezoplachova
dezinfekce rukou.

Po celém hotelu je
mozné platit bez-
kontaktnimi plateb-
nimi kartami.

Pro hosty je k dis-
pozici na recepci
rouska zdarma.

Nabizime online sluzbu
mobilniho concierge,

STAY SAFE

lace v danych zemich.

Manazer pro bezpecnost
a zdravi je vam k dispo-
zici pro veskeré dotazy

k aktualni situaci.

kde najdete vSechny
nabidky a informace,
napfiklad oteviraci
hodiny, menu, specialni
akce, digitalni noviny a
Casopisy nebo si pres
néj mlzete zarezervo-
vat stll v restauraci

Ci sluzby pradelny.
www.vienna.house

*  Manazer pro bez-
pecnost a zdravi pro
vas hlida dodrzovani hy-
gienickych doporuceni,
vladnich nafizeni a za-
jistuje skoleni pro kolegy.

+ Pokud se citite nemocni
a mate symptomy
COVID - 19 (horeckuy,
kasel), neprodlené ho/ji
kontaktujte, nebo volejte
recepci.

Postaraji se o vas.

ENDLESS EXPLORATION - viennahouse.com
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Ridi¢ taxi nosi
ochranné prostredky
- rousku a rukavice.
Navic vz pravi-
delné dezinfikuje.

V auté je k dispo-
zici bezoplachova
dezinfekce.

Noveé rozvrzeni stol(
na zakladné mist-
nich regulaci.

V pripadé bufetu
zajistime vice pros-
toru pro jidlo i hosty,
predpfipravime jed-
notlivé porce, vydez-
infikujeme kavovary
po kazdém pouziti a
k dispozici je bezo-
plachova dezinfekce.

Pokud jsou bufety
nevhodné, nebo
zakazané, jenabidnuta
snidané a la carte.
Nebo si mlzZete vy-
zvednout snidani s
sebou na recepci (po
predchozi objednavce).

VSe servirujeme v
kvalité, na kterou jste
zvykli, v udrzitelném

Denni dezinfekce

pri uklidu, specialni
zamereni na dalkové
ovladani, vypinace, ov-
ladani klimatizace, tele-
fony a tak podobné.

baleni a nakrajené.

MUzZete se spolehnout
na to, ze talife, hrnky a
dalsi nadobi jsou pravi-
delné dezinfikovany.

Mame pripraveny
jednotlive balené
ubrousky a pribory

Menu jsou k dispo-
zici v digitalni podobé
nebo na tabulich.
Moznost hygienického
ulozeni rousky po
dobu konzumace.

Veskeré informace,
jidelni a napojovy
listek najdete v mobil-
nim concierge.

Pokoje jsou zkon-
trolovany, po dezin-
fekci zapecetény a
Cekajf jen na vas.




sTAY SAFg

MEETINGY

Nové rozvrzeni kon-
ferencnich mistnosti
s minimalnim rozestu-
pem 1,5m mezi stoly.

Stal pouze pro jed-
noho a celkové snizeni
poctu hostl na kon-
ferenéni mistnost dle
mistnich regulaci.

PROSKOLENI .
HOSTITELE PRO VASI
SPOKOJENOST

Pravidelné tréninky a
Skoleni pro zamést-
nance dle vladnich
nafizeni a doporuceni.
Vsichni zamést-
nanci nosf rousky,

Ci ochranné stity a
rukavice dle mist-
nich nafizeni.
Striktni dodrzovani
hygienickych
pravidel v kuchyni,
navic s omezenym
poctem interakci

a dodrzovanim
rozestupu.

Jesté Castéjsi de-
zinfekce rukou.

NejvysSi hygienické
standardy v zazemi
vsech hotel.

Denni dezinfekce
konferencnich prostor
dle pfisnych hygi-
eickych standardu.
Bezoplachova dezin-

fekce rukou v konfe-
rencnich prostorach.

Uvitani v rousce

nebo ochrannych
Stitech, dodrzovani
bezpecné vzdalenosti

a vSech pravidel.

Vybaveni pro vi-
deokonference a
vysokorychlostni wifi
po celém hotelu.

Moznost bezkon-
taktni komunikace
s hostitelem z
Konferencniho
oddéleni.

ENDLESS EXPLORATION - viennahouse.com




